Kreativni akademie
Olomouckého kraje

Srdecné Vas zveme na kurz

SOFT SKILLS

Lektorka: Mgr. Eva Masna
Misto: Védecka knihovna v Olomouci, zasedaci sal, Bezrucova 3
Termin: 29.11. 2023 od 8.00 do 12.15

Cil kurzu:

Umoznit ucastnikiim ziskat dovednosti v oblasti verbalni a neverbalni komunikace uplatnitelné
v praxi knihovni a informacn{ sluzby. Kurz seznami se zasadami optimalni verbalni i neverbalni
komunikace a jejich vyuziti, soucasti je test sebepoznani vlastniho komunikac¢niho stylu, ktery
seznami ucastniky s pozitivy i negativy vlastniho pristupu v komunikaci s okolim. Formou
skupinového cviceni dojde k nacviku efektivni komunikace v tymu i v komunika¢né
problematickych situacich.

Program vyukového dne:

e Uvod, seznameni s Gcastniky

o rozliSeni komunikace, pro¢ komunikujeme, jak komunikujeme

e druhy komunikace - verbalni, neverbalni komunikace a jejich vyznam
e bariéry v komunikace

e techniky uc¢inného poslechu

e komunika¢né naroc¢nd situace

Prihlasky prostfednictvim formulare: https://www.vkol.cz/udalosti-a-akce/soft-skills-1

Tésime se na Vasi ucast.

Projekt Kreativni akademie Olomouckého kraje je realizovan v ramci Narodniho planu obnovy
prostiednictvim Ministerstva kultury a jeho spolufinancovani zajistuje Olomoucky kraj.
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